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Ogolne Warunki Handlowe (OWH)

dotyczgce wynajmu pokoi przez firme T&T Zimmervermietung OBmaritz GbR

Niniejsza polska wersja jezykowa zostata sporzgdzona wytgcznie w celach informacyjnych.
Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci lub
watpliwosci interpretacyjnych wigzgca jest wersja niemiecka (,Allgemeine
Geschéftsbedingungen”).

Nasz adres (administracja): Talweg 14, 07639 Bad Klosterlausnitz, Niemcy

Adres wynajmowanego obiektu: O3maritz 13, 07751 Bucha, Niemcy

Reprezentowana przez: Tina Gratscher, Tony Gratscher

Kontakt: Tel.: +49 171 7720722 (w godzinach 22:00-06:00 wytgcznie w nagtych

wypadkach) - Faks: +49 36601 935658 - E-mail: info@monteurzimmer-bei-jena.de - Strona
www: www.monteurzimmer-bei-jena.de

§ 1 Zakres obowigzywania, Regulamin Domowy i prawo do
korzystania

1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie do wszystkich umow
najmu pokoi w celach zakwaterowania oraz do wszelkich dalszych swiadczen i ustug
realizowanych w tym zakresie przez Wynajmujgcego na rzecz Najemcy (bgdz
dokonujacej rezerwaciji firmy lub agenciji).

2. Regulamin Domowy obowigzujgcy w obiekcie stanowi integralng czes¢ umowy
najmu i jest wigzacy dla wszystkich najemcow i uzytkownikow. OWH oraz Regulamin
Domowy sg przesylane Zamawiajgcemu (firmie rezerwujgcej, agencji lub klientowi
indywidualnemu) w formie dokumentowej (tekstowej) lub udostepniane w postaci
linku wraz z ofertg Wynajmujgcego i sg w kazdej chwili dostepne na stronie
www.monteurzimmer-bei-jena.de. Poprzez przyjecie oferty (zob. § 2) Zamawiajgcy
uznaje OWH oraz Regulamin Domowy za czes¢ sktadowg umowy.

3. Dostepnosc¢ i jezyki: Regulamin Domowy jest wywieszony w widocznym miejscu w
budynku. Regulamin Domowy oraz OWH sg dostepne w aktualnej wersji na stronie
www.monteurzimmer-bei-jena.de w jezyku niemieckim, angielskim oraz w razie
potrzeby w innych jezykach. Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Ttumaczenia
stuzg wytgcznie lepszemu zrozumieniu; w przypadku rozbieznosci lub kwestii
spornych dotyczacych interpretacji decydujgce znaczenie ma wersja niemiecka.
Wynajmujgcy doktada staran, aby tresci ttumaczen byty tozsame.

4. Obowiazek informacyjny i odpowiedzialnos¢ za osoby trzecie
(podwykonawcow): W przypadku gdy firma rezerwuje pokoje dla wtasnych
pracownikéw, dla podwykonawcéw lub dla innych osob trzecich przez nig
zaangazowanych, rezerwujgca firma (jako strona umowy) jest bezwzglednie
zobowigzana na mocy umowy do uprzedniego, aktywnego i wyczerpujgcego
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poinstruowania wszystkich przybywajgcych oséb o obowigzujgcych OWH, a w
szczegdblnosci o Regulaminie Domowym. Powotywanie sie przez osoby nocujgce na
nieznajomos¢ Regulaminu Domowego jest wyraznie wykluczone. Firma dokonujgca
rezerwacji ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia popetnione przez
catg te grupe osoéb, niezaleznie od tgczacego ich stosunku pracy.

5. Rodzaj uzytkowania i wyzywienie we wlasnym zakresie: \Wynajmowany obiekt
jest udostepniany na zasadzie samodzielnego wyzywienia (self-catering). Nie jest to
obiekt noclegowy o charakterze hotelowym (z petnym zakresem ustug). State
dostarczanie materiatéw zuzywalnych (np. papieru toaletowego, recznikéw
papierowych, ptynu do mycia naczyn, kawy, soli/pieprzu itp.) wyraznie nie wchodzi w
zakres swiadczen wynikajgcych z umowy. Ewentualne poczatkowe wyposazenie
udostepnione w dniu przyjazdu stanowi dobrowolne swiadczenie Wynajmujgcego, z
ktérego nie wynika zadne roszczenie prawne do ciggtego uzupetniania zapasow.

6. Osoby uprawnione do korzystania: WWynajmowane pomieszczenia mogg by¢
uzytkowane wytgcznie przez liczbe oséb wigzgco podang podczas rezerwaciji i
uzgodniong w umowie. Najemcy surowo zabrania sie udostepniania obiektu lub
umozliwiania noclegu niezarejestrowanym osobom trzecim, chyba Zze zostato to
uprzednio uzgodnione z Wynajmujgcym w formie dokumentowej i wyraznie przez
niego potwierdzone.

7. Podnajem i wykorzystanie komercyjne: Podnajmowanie lub ponowne
wynajmowanie udostepnionych pokoi, jak rowniez wykorzystywanie ich do celow
innych niz wytgcznie mieszkalne/noclegowe (np. prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, dziatalno$¢ handlowa/akwizycja, prostytucja), jest surowo zabronione i
uprawnia Wynajmujgcego do natychmiastowego rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa do zwrotu kosztow.

8. Prawo wstepu Wynajmujacego: Wynajmujacy (oraz personel dziatajgcy na jego
Zlecenie, np. ekipa sprzatajgca lub rzemiesinicy) jest uprawniony do wejscia do
wynajmowanych pomieszczen po uprzednim, terminowym powiadomieniu w celu
przeprowadzenia kontroli, sprzatania lub napraw. W przypadku bezposredniego
zagrozenia (np. pekniecie rury wodociggowej, podejrzenie pozaru) wejscie jest
dozwolone réwniez bez uprzedzenia oraz pod nieobecnosé Najemcy.

9. Uzytkowanie tymczasowe: Pokoje sg udostepniane wytgcznie do uzytku
tymczasowego w zwigzku z pracg delegowang/montazowg lub innym pobytem o
ograniczonym czasie trwania (§ 549 ust. 2 nr 1 niemieckiego kodeksu cywilnego —
BGB). Utworzenie centrum intereséw zyciowych, statego miejsca zamieszkania lub
state uzytkowanie lokalu mieszkalnego w wynajmowanym obiekcie nie jest
przedmiotem umowy i jest niedozwolone. Przepisy niemieckiego prawa najmu lokali
mieszkalnych dotyczgce ochrony przed wypowiedzeniem nie majg zastosowania.
Jezeli pobyt wymaga rejestracji zgodnie z przepisami meldunkowymi (zob. § 3), nie
zmienia to tymczasowego charakteru uzytkowania.

§ 2 Zawarcie umowy, agencje posredniczace i
udostepnienie dostepu

1. Zawarcie umowy: Na zapytanie Zamawiajgcego Wynajmujgcy przesyta oferte w
formie dokumentowej (oferte rezerwacji), do ktérej dotgczone sg lub podlinkowane
niniejsze OWH oraz Regulamin Domowy. Umowa zostaje zawarta, gdy Zamawiajgcy
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przyjmie oferte w formie dokumentowej (np. pocztg elektroniczng) w terminie
okreslonym w ofercie lub dokona wptaty zaliczki bgdz catej kwoty wskazanej w
ofercie. Wynajmujacy potwierdza nastepnie zawarcie umowy poprzez potwierdzenie
rezerwacji zawierajgce istotne dane dotyczgce umowy (pokéj/pokoje, okres, liczba
0s0b, tgczna cena wraz ze wszystkimi obowigzkowymi kosztami dodatkowymi, okres
rozliczeniowy, kaucja). Poprzez przyjecie oferty Zamawiajgcy uznaje niniejsze OWH
oraz Regulamin Domowy za czes¢ umowy.

Rezerwacja przez agencje lub osoby trzecie: Jezeli podmiot trzeci (np. agencja
rezerwacyjna, agencja relokacyjna, generalny wykonawca) wystepuje jako strona
dokonujgca rezerwacji, wéwczas ten podmiot trzeci staje sie strong umowy z
Wynajmujacym i odpowiada za wszelkie zobowigzania wynikajgce z umowy (w
szczegoblnosci optaty za najem, odszkodowania za szkody i koszty dodatkowe),
chyba ze dokonuje rezerwacji wyraznie w imieniu i na rzecz innej firmy, podajac jej
petng nazwe i adres. W takim przypadku strong umowy staje sie reprezentowana
firma. Wynajmujgcy moze uzaleznic przyjecie rezerwacji dokonanej w imieniu innej
firmy od ztozenia przez posrednika odrebnego oswiadczenia w formie dokumentowej
o wspotodpowiedzialno$ci. Posrednik jest zobowigzany do przekazania niniejszych
OWH oraz Regulaminu Domowego stronie umowy oraz faktycznym uzytkownikom;
posrednik odpowiada wobec Wynajmujgcego za szkody powstate w wyniku
niedopetnienia tego obowigzku.

Udostepnienie dostepu (kody do drzwi): Przestanie kodéw do drzwi i
odblokowanie dostepu do kwatery nastepuje z reguty dopiero po wplynieciu petnej
optaty za wynajem — lub w przypadku uzgodnionych ptatnosci ratalnych bgdz
wynajmu diugoterminowego, pierwszej naleznej raty — w petnej wysokosci na
rachunek bankowy Wynajmujgcego, podaniu wymaganych prawem danych
meldunkowych oraz wskazaniu gtdéwnej osoby kontaktowej (zob. § 3), oraz (w
przypadku klientdéw biznesowych/agencji) po potwierdzeniu nam akceptacji
niniejszych OWH w formie dokumentowe;.

Rezerwacje przez platformy zewnetrzne: W przypadku dokonania rezerwacji za
posrednictwem zewnetrznej platformy rezerwacyjnej (np. Booking.com, Airbnb),
warunki tam okreslone przez Wynajmujgcego majg charakter bezwzglednie
obowigzujacy i pierwszenstwo w zakresie termindw anulowania, wczesniejszego
wyjazdu oraz warunkow ptatnosci. Wszelkie kaucje lub dodatkowe optaty
wymienione w niniejszych OWH (np. za sprzatanie) majg zastosowanie do rezerwacji
platformowych tylko wtedy, gdy sg one wyraznie wskazane w danej ofercie na
platformie i nie stojg w sprzecznosci z regulaminem tej platformy. Niniejsze OWH
majg nieograniczone zastosowanie do wszystkich zasad postepowania (regulamin
domowy, odpowiedzialnos¢, rozwigzanie umowy z powodu niewfasciwego
zachowania).

§ 3 Ustawowe obowigzki meldunkowe, giéwna osoba
kontaktowa na miejscu i bezpieczenstwo pozarowe

1.

Dane meldunkowe i lista gosci: Zgodnie z niemieckg Federalng Ustawg o
Ewidencji Ludnosci (BMG) Wynajmujacy jest zobowigzany do sporzadzenia
formularza meldunkowego dla gosci posiadajgcych obywatelstwo inne niz niemieckie
(imie i nazwisko, data urodzenia, obywatelstwo, adres, okres pobytu oraz rodza;j i
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numer dokumentu tozsamosci). Ponadto w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, przydziatu osob kontaktowych i realizacji umowy Wynajmujgcy
gromadzi dane dotyczgce imienia i nazwiska, adresu, danych kontaktowych oraz
okresu pobytu wszystkich gosci. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podania tych
danych zgodnie z prawdg i w sposéb kompletny dla wszystkich przybywajgcych oséb
przed przyjazdem, najpdzniej w dniu przyjazdu.

Goscie zagraniczni: muszg przy przyjezdzie okaza¢ wazny oryginat dokumentu
tozsamosci; Wynajmujacy spisuje z niego dane wymagane przepisami prawa.
Przestanie kopii dokumentu tozsamosci z wyprzedzeniem jest dobrowolne; kopia
musi by¢ oznaczona jako taka i zostaje usunieta niezwtocznie po zarejestrowaniu
danych.

Gléwna osoba kontaktowa i zastepca (firmy): W przypadku gdy firma rezerwuje
miejsca dla swoich pracownikow lub podwykonawcow, musi z wyprzedzeniem
przekaza¢ Wynajmujgcemu imienng liste tych oséb. W przypadku wynajmu
dtugoterminowego (powyzej 1 miesigca) lub rezerwacji wielu pokoi, firma jest
zobowigzana do wczes$niejszego wyznaczenia gtéwnej osoby kontaktowej na
miejscu (wraz z bezposrednimi danymi kontaktowymi). Osoba ta petni funkcje
bezposredniego kontaktu w przypadku problemoéw oraz upowaznionego
przedstawiciela przy zdaniu lokalu (check-out). WAZNE (zastepca): Jezeli
wyznaczona gtbwna osoba kontaktowa nie moze dtuzej petnic tej funkgji (np. z
powodu oddelegowania w inne miejsce, choroby lub nieobecnosci w dniu wyjazdu),
firma rezerwujgca musi niezwtocznie wskaza¢ Wynajmujgcemu upowaznionego
zastepce wraz z danymi kontaktowymi w formie dokumentowej. W razie
niedopetnienia tego obowigzku powiadomienia wysytane przez Wynajmujgcego do
ostatnio wskazanej osoby kontaktowej uznaje sie za doreczone firmie. Jezeli na
uzgodnionym terminie zdania lokalu nie pojawi sie ani gtbwna osoba kontaktowa, ani
jej zastepca, Wynajmujacy przeprowadza odbidr jednostronnie zgodnie z § 6 ust. 6.
Zmiany personelu: W przypadku wynajmu dtugoterminowego firma jest
bezwzglednie zobowigzana do niezwtocznego, a najpdzniej w cyklu comiesiecznym,
powiadamiania Wynajmujgcego w formie dokumentowej o wszelkich zmianach w
obsadzie (wyjazd dotychczasowych lub przyjazd nowych pracownikow).
Bezpieczenstwo pozarowe i ogélne: Ten rygorystyczny obowigzek
dokumentacyjny i informacyjny stuzy, opré¢cz wymogow prawa meldunkowego, w
szczegolnosci bezpieczenstwu i ochronie przeciwpozarowej. W kazdym momencie
nalezy zapewnié, aby Wynajmujgcy, a w sytuacji awaryjnej (np. pozar, ewakuacja)
stuzby ratunkowe, dysponowali doktadng liczbg i tozsamoscig osob przebywajgcych
w budynku.

Zgodnos¢ z przepisami (stuzby celne / urzedy): W przypadku gdy firma dokonuje
rezerwacji dla swoich pracownikéw lub podwykonawcow, gwarantuje ona, ze
wszystkie osoby zakwaterowane w obiekcie sg zatrudnione legalnie, prawidtowo
zgtoszone i posiadajg niezbedne zezwolenia na pobyt i prace. Firma zwalnia
Wynajmujgcego z wszelkich roszczen, grzywien, kosztow i szkdd poniesionych przez
Wynajmujgcego w wyniku naruszenia tej gwarancji oraz wspiera Wynajmujgcego w
udzielaniu odpowiedzi na urzedowe wnioski o udzielenie informac;ji.
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§ 4 Warunki rezygnacji, odstapienie od umowy i prawo do
odstgpienia (dla rezerwacji bezposrednich)

Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie rezerwacji bezposrednich (nie dotyczy platform takich
jak Airbnb/Booking).

1. Wylaczenie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy: Zgodnie z § 312g ust.
2 nr 9 BGB w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug zakwaterowania rezerwowanych
na okreslony termin lub okres nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy konsumenckiej. W przypadku wszelkich rezygnacji ze strony Najemcy
zastosowanie majg wytgcznie ponizsze umowne warunki rezygnacji.

2. Odstgpienie (rezygnacja) przez Najemce: Najemcy nie przystuguje prawo do
bezptatnego odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia Najemca jest
zobowigzany do zapftaty czesci uzgodnionej ceny tytutem odszkodowania.
Odstgpienie musi zostac zgtoszone w formie dokumentowej (np. e-mailem).
Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest wedtug nastepujgcego schematu:

A. Rezerwacja pojedyncza i okres najmu ponizej 4 tygodni:

e (Odstgpienie do 20 dni przed rozpoczeciem najmu: 30% ceny najmu
e Pdzniejsze odstgpienie (w pozostatych przypadkach przed rozpoczeciem
najmu): 70% ceny najmu

B. Rezerwacja wielu pokoi lub okres najmu powyzej 4 tygodni:

Odstgpienie do 40 dni przed rozpoczeciem najmu: 15% ceny najmu
Odstgpienie do 30 dni przed rozpoczeciem najmu: 55% ceny najmu
PdzZniejsze odstgpienie (w pozostatych przypadkach przed rozpoczeciem
najmu): 80% ceny najmu

We wszystkich przypadkach odstgpienia Najemca ma prawo udowodnic, ze Wynajmujgcy
nie ponidst Zadnej szkody lub poniést szkode znacznie nizszg w wyniku rezygnacji.

3. Odstapienie przez Wynajmujacego: Wynajmujgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
realizacja swiadczenia stanie sie niemozliwa lub nadmiernie utrudniona z przyczyn
niezaleznych od Wynajmujgcego, w szczegolnosci w przypadku sity wyzszej (np.
urzedowe zakazy zakwaterowania, kleski zywiotowe), nieprzewidzianych powaznych
uszkodzen budynku (np. pekniecie rury wodociggowej, pozar, awaria instalacji
grzewczej lub sanitarnej), nakazéw urzedowych lub jesli Zamawiajgcy nie przekaze
informaciji, potwierdzen lub ptatno$ci wymaganych zgodnie z § 2 pomimo wezwania
do 3 dni roboczych przed przyjazdem. W takich przypadkach wptacone juz kwoty
zostajg niezwiocznie zwrocone w petnej wysokosci. Najemcy nie przystugujg zadne
dalsze roszczenia (np. zwrot dodatkowych kosztow zakwaterowania zastepczego czy
kosztow podrézy), o ile Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za przyczyne
odstgpienia; odpowiedzialno$¢ na podstawie § 7 ust. 1 pozostaje nienaruszona. To
samo dotyczy nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy przez Wynajmujgcego z
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wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy.

powodu zachowania naruszajgcego umowe zgodnie z § 8. Zaleca sie Najemcy

§ 5 Wczesniejszy wyjazd i gwarancja ceny (dla
bezposrednich wynajmoéw diugoterminowych)

Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie rezerwacji bezposrednich (nie dotyczy platform takich
jak Airbnb/Booking).

1.

Wczesniejszy wyjazd / wypowiedzenie przez Najemce: Kalkulacja cen dla firm i
najemcéw dtugoterminowych opiera sie na uzgodnionej dlugosci pobytu. Zwyczajne
wypowiedzenie umowy przed uptywem uzgodnionego okresu jest wykluczone. Jezeli
Najemca mimo to wyjedzie wczesniej lub wypowie umowe przed terminem,
zobowigzany jest do zaptaty zryczattowanego odszkodowania w wysokos$ci 30%
uzgodnionego czynszu za pozostaly, niewykorzystany okres. Kwoty juz wptacone za
pozostaty okres, ktore przekraczajg wysokosc tego odszkodowania, podlegajg
zwrotowi. Jezeli Wynajmujgcemu uda sie wynajgc pokoje innemu podmiotowi na ten
pozostaty okres, uzyskany z tego tytutu dochéd zostanie zaliczony na poczet
odszkodowania. Najemca ma prawo udowodnié, ze Wynajmujgcy nie ponidst zadne;j
szkody lub ponidst szkode znacznie nizszg.

Przedtuzenie umowy: W przypadku przedtuzenia okresu najmu przy pobycie
dtugoterminowym (np. z 6 do 8 miesiecy), Wynajmujgcy gwarantuje, ze w
odniesieniu do dodatkowych miesiecy obowigzuje ta sama (ewentualnie obnizona)
miesieczna stawka czynszu, jaka zostata uzgodniona na poprzednie miesigce, chyba
ze umowa stanowi inacze;j.

§ 6 Warunki ptatnosci, opéznienie w platnosci i
postanowienia szczegoine

1.

Obowigzek ptatnosci i terminy ptatnosci (dla bezposrednich rezerwacji
krétkoterminowych): Najemca jest zobowigzany do zaptaty obowigzujgcych cen.
Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwac;ji lub faktury wymagalna staje sie zaliczka w
wysokosci 50% tacznej kwoty. Pozostata cze$¢ kwoty musi zostac przelana
najpozniej na 2 dni robocze przed przyjazdem. Obie ptatnosci muszg wptyna¢ na
konto Wynajmujgcego. W przypadku rezerwacji dokonywanych w bardzo krotkim
terminie, catg kwote nalezy przela¢ niezwiocznie po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji. (W przypadku rezerwacji przez platformy ptatno$¢ odbywa sie wytgcznie
zgodnie z wymogami danej platformy).

Okres rozliczeniowy (wynajem ditugoterminowy od 1 miesigca): Standardowo
wynajem dtugoterminowy rozliczany jest miesiecznie z gory. Kwota naleznosci za
dany miesigc musi zosta¢ przelana najpdzniej w ostatnim dniu roboczym miesigca
poprzedzajgcego miesigc korzystania z lokalu. Wynajmujacy zastrzega sobie jednak
prawo do uzgodnienia innych okresow rozliczeniowych. Wigzacy okres rozliczeniowy
jest ostatecznie okreslany w potwierdzeniu rezerwacji lub na pierwszej fakturze.
Wszelkie odmienne ustalenia szczegolne wymagajg formy dokumentowe;j.
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3.

Opodznienie w platnosci i optaty za wezwania do zaptaty: Jezeli Najemca opdznia
sie z ptatnoscig, Wynajmujacy jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za
opdéznienie (§ 288 BGB). Za kazde wezwanie do zaptaty (monit) wystane po
wystgpieniu opdznienia — z wyjatkiem pierwszego upomnienia — Wynajmujgcy moze
naliczy¢ optate manipulacyjng w wysokosci 2,50 EUR; Najemca ma prawo
udowodnic, ze nie powstata Zzadna szkoda lub szkoda byta mniejsza. Jezeli Najemca
jest przedsiebiorcg, Wynajmujgcemu przystuguje dodatkowo ustawowa
zryczattowana rekompensata zgodnie z § 288 ust. 5 BGB (40,00 EUR). Wynajmujgcy
zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych szkdd wynikajgcych ze zwtoki, w
szczegoblnosci kosztow dochodzenia roszczen na drodze prawnej. W przypadku
opdéznienia w ptatnosci Wynajmuijacy jest uprawniony do odmowy udostepnienia
dostepu lub zablokowania kodu dostepu do momentu zaksiegowania wptaty, pod
warunkiem uprzedzenia z zachowaniem terminu co najmniej 3 dni roboczych.

Okres najmu przekraczajacy 30 dni: W przypadku okresu najmu diuzszego niz 30
dni bezwzglednie obowigzujg nastepujgce postanowienia dodatkowe:

e Obowigzkowe sprzatanie posrednie i wymiana poscieli: Przy okresie
najmu powyzej 30 dni Wynajmujacy przeprowadza obowigzkowe miesieczne
sprzatanie pokoi potgczone z wymiang poscieli. Koszt wynosi 65,00 EUR
(brutto) miesiecznie w przypadku rezerwaciji pokoju jednoosobowego oraz
50,00 EUR (brutto) za pokdj miesiecznie przy rezerwacjach wielopokojowych.
Koszty te sg wykazywane w ofercie oraz w potwierdzeniu rezerwacji jako
cze$¢ ceny tgcznej. Termin sprzgtania jest ogtaszany z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem; Najemca musi udostepni¢ pokoje w tym
terminie.

e Ubezpieczenie OC: Przy okresie najmu powyzej 30 dni Najemca lub firma
dokonujgca rezerwacji musi, na zgdanie Wynajmujgcego, przedstawi¢ w
ciggu 5 dni roboczych dowdd posiadania waznego prywatnego lub firmowego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Wynajmujgcy moze
uzalezni¢ udostepnienie dostepu od przedtozenia tego zaswiadczenia, pod
warunkiem ze zazadat tego juz w ofercie.

Kaucja (od 2 miesiecy okresu najmu): Jezeli okres najmu wynosi 2 miesigce lub
dtuzej, w przypadku rezerwacji bezposrednich przed udostepnieniem dostepu
wymagana jest kaucja. Wynosi ona 150,00 EUR za pokéj lub 700,00 EUR przy
wynajmie catego domu i stuzy zabezpieczeniu roszczen z tytutu utraty czynszu,
szkdd oraz kosztéw szczegdlnych (§ 7). Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Wynajmujacy rozlicza kaucje w formie dokumentowej w ciggu 14 dni od momentu
zdania lokalu (§ 6 ust. 6) i zwraca niewykorzystang kwote na rachunek bankowy
wskazany przez Najemce. Jezeli podczas odbioru stwierdzono szkody, ktorych
warto$¢ nie zostala jeszcze oszacowana, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
uzyskania kosztorysu lub faktury, jednak maksymalnie do 6 tygodni; bezsporna czes¢
kauciji jest wyptacana wczesniej.

Wiazacy odbiér lokalu i dokumentacja przy wyjezdzie: Przy okresie najmu
wynoszgcym co najmniej jeden miesigc lub w przypadku wynajmu kilku pokoi bgdz
catego domu, w dniu wyjazdu odbywa sie wspdlny odbiér zdawczo-odbiorczy
wynajmowanych pokoi i czesci wspolinych z Wynajmujacym. Termin odbioru musi
zosta¢ uzgodniony z Wynajmujgcym na co najmniej tydzien przed wyjazdem; w
przypadku braku uzgodnienia za termin odbioru uznaje sie dzien wyjazdu o godzinie
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10:00. Z odbioru sporzgdza sie protokét zdawczo-odbiorczy dokumentujacy stan
pomieszczen oraz ewentualne usterki lub uszkodzenia. Jest on podpisywany przez
obie strony; ze strony firmy dokonujgcej rezerwaciji podpis sktada wskazana gtéwna
osoba kontaktowa lub wskazany zastepca (§ 3), a ich podpis jest wigzacy dla firmy.
Odbior jednostronny: Jezeli na terminie odbioru nie pojawi sie ani Najemca, ani
upowazniony przedstawiciel, lub jesli przedstawiciel odmowi ztozenia podpisu,
Wynajmujgcy dokonuje odbioru jednostronnie. Wynajmujgcy dokumentuje stan
pomieszczen fotograficznie oraz, w miare mozliwosci, w obecnosci $wiadka, a
protokot wraz ze zdjeciami przesyta Zamawiajgcemu w formie dokumentowej w ciggu
3 dni roboczych. Zastrzezenia do protokotu nalezy zgtosi¢ w formie dokumentowej w
terminie 7 dni od jego otrzymania. Sporzgdzony jednostronnie protokdt stanowi
podstawe do rozliczenia kaucji; ustawowy rozktad ciezaru dowodu pozostaje
nienaruszony.

§ 7 Odpowiedzialnosé, szkody i koszty szczegolne (optaty)

1.

Odpowiedzialnos¢ Wynajmujacego: Wynajmujgcy ponosi nieograniczong
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub
uszczerbku na zdrowiu, spowodowane niedbatym lub umysinym naruszeniem
obowigzkdéw przez Wynajmujgcego lub osoby dziatajgce w jego imieniu, a takze za
inne szkody wyrzadzone z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. W przypadku
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych wynikajgcego z lekkiego niedbalstwa —
tj. obowigzkdw, ktérych wypetnienie jest warunkiem prawidtowego wykonania umowy
i na ktorych przestrzeganiu Najemca moze stale polega¢ — odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do odszkodowania za typowe, dajgce sie przewidzie¢ szkody. W
pozostatym zakresie odpowiedzialnosc¢ za lekkie niedbalstwo jest wytgczona. Za
rzeczy wniesione przez Najemce Wynajmujgcy odpowiada zgodnie z przepisami
ustawowymi dotyczgcymi odpowiedzialnosci osob utrzymujgcych zarobkowo hotele i
podobne zaktady (§§ 701 i nast. BGB). Zaleca sie Najemcy niepozostawianie
wartosciowych przedmiotéw na widoku w pokoju. Wynajmujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie mediow (prad, woda, ogrzewanie, internet)
spowodowane zaktdceniami u dostawcéw zewnetrznych; Wynajmujgcy dotozy
staran, aby awarie te zostaty usuniete tak szybko, jak to mozliwe.

Nalezyta dbatos¢ i odpowiedzialnos¢ solidarna (Najemca): Pokoje wraz z catym
inwentarzem oraz urzadzeniami nalezgcymi do domu nalezy traktowaé z nalezytg
dbatoscia. Najemca, firma rezerwujgca oraz wszelkie agencje rezerwacyjne ponoszg
petng i solidarng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w budynku,
wyposazeniu i wspoélnych pomieszczeniach, niezaleznie od tego, czy zostaty one
spowodowane przez ich wlasnych pracownikow, podwykonawcow czy inne osoby
trzecie przez nich skierowane.

Protokét zameldowania (check-in) i zglaszanie szkéd: Wynajmujacy dokumentuje
stan pomieszczen fotograficznie przed kazdym przyjazdem (protokét check-in).
Najemca jest zobowigzany do sprawdzenia pokoi pod katem wad i uszkodzen
bezposrednio po wprowadzeniu sie i zgtoszenia stwierdzonych usterek
Wynajmujgcemu w formie dokumentowej jeszcze w dniu przyjazdu, w miare
mozliwosci wraz ze zdjeciem. Szkody powstate w trakcie pobytu nalezy zgtaszac
Wynajmujgcemu niezwtocznie. Szkody, ktore nie zostaty odnotowane w protokole
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check-in, nie zostaty zgtoszone przez Najemce w dniu przyjazdu, a zostang
stwierdzone podczas zdawania lokalu lub pierwszej kontroli po wyjezdzie, uznaje sie
za powstate w okresie najmu, chyba ze Najemca udowodni, ze istniaty one juz w
momencie przyjazdu lub nie lezg w sferze jego odpowiedzialno$ci. Drobne
uszkodzenia matych elementéw wyposazenia (np. pojedyncza zbita standardowa
szklanka lub talerz o wartosci ponizej 5,00 EUR) sg wymieniane przez
Wynajmujgcego bezptatnie. Za wieksze szkody w wyposazeniu, meblach lub
strukturze budynku strona umowy odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi.
W przypadku naruszenia umowy lub Regulaminu Domowego Wynajmujacy nalicza
nastepujace koszty w formie zryczattowanego odszkodowania lub wedtug
rzeczywistych naktadow (poprzez potrgcenie z kaucji lub wystawienie odrebne;j
faktury):

e Nieuprawnione noclegi oséb trzecich: Jezeli Najemca umozliwi
niezarejestrowanym osobom trzecim nieuprawniony dostep i nocleg w
obiekcie, zostanie mu naliczona petna regularna stawka za nocleg za kazdag
takg nieuprawniong osobe za kazdg noc.

e Zatkanie / uszkodzenie toalet z rozdrabniaczem (przepompowni): W
przypadku niewtasciwego uzytkowania instalacji rozdrabniajgcej (wrzucanie
chusteczek nawilzanych, brudu, gruzu budowlanego lub innych ciat obcych)
naliczane sg petne koszty czyszczenia i naprawy (oraz, w stosownych
przypadkach, koszty interwencji pogotowia technicznego).

e Naruszenie zakazu palenia w domu: zryczattowane odszkodowanie w
wysokosci 250,00 EUR za specjalistyczne ozonowanie i neutralizacje
zapachow w danym pomieszczeniu. Jezeli dodatkowo konieczna bedzie
wymiana tekstyliow lub materacy, zostanie to rozliczone wedtug kosztow
rzeczywistych.

e Nieusuniete szklo odpadowe (firmy / najemcy diugoterminowi):
zryczattowane odszkodowanie w wysokosci 50,00 EUR za zbiérke, transport i
utylizacje. Jezeli rzeczywisty naktad pracy przewyzsza ryczatt (np. w
przypadku wyjgtkowo duzych ilosci), zamiast tego naliczany jest rzeczywisty
naktad wedtug stawki godzinowej okreslonej w punkcie ,Ponadprzecietne
zabrudzenie” powigkszony o udokumentowane koszty utylizacji.

e Ponadprzecietne zabrudzenie: (np. gtebokie plamy na
materacach/tapicerce, celowo mocno przypalone/zabrudzone urzadzenia
kuchenne, razgco niepozmywane naczynia mimo dostepnosci zmywarki):
optata za sprzatanie wedtug rzeczywistego naktadu czasu, naliczana wg
stawki 35,00 EUR brutto za kazdg roboczogodzine sprzatania, jednak nie
mniej niz 50,00 EUR.

e Umysine uszkodzenie urzadzen: (np. nieoproznienie zbiornika na wode w
suszarce bebnowej mimo instrukcji): rozliczane wedtug rzeczywistych
kosztéw naprawy przez serwisanta.

e Pézny check-out / niezwolnienie pokoi: W przypadku niezwolnienia pokoi
do uzgodnionej godziny wyjazdu Najemca jest zobowigzany do zaptaty
odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu w wysokos$ci regularnej
stawki dobowej za kazdy rozpoczety kolejny dzien, powiekszonego o
ewentualne szkody poniesione przez Wynajmujgcego wobec kolejnych
najemcow w wyniku opdznionego zwolnienia lokalu.
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5.

e Ujawnienie kodu dostepu: W przypadku przekazania kodu dostepu osobom
trzecim wbrew Regulaminowi Domowemu lub w razie uzasadnionego
podejrzenia takiego czynu Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany kodu.
Powstate koszty (dojazd, przeprogramowanie; ryczatt 40,00 EUR) ponosi
Najemca; Najemca ma prawo udowodnic, ze poniesione koszty byty nizsze.

e Wiasne zwierzeta domowe: W przypadku przywiezienia zwierzecia
domowego za uprzednig zgoda, dodatkowe sprzgtanie koncowe jest
rozliczane wedtug rzeczywistego naktadu czasu wg stawki z punktu
.Ponadprzecietne zabrudzenie”, jednak nie mniej niz 50,00 EUR.

e Pozostawione przedmioty: Przedmioty pozostawione po wyjezdzie sg
przechowywane przez Wynajmujgcego przez okres 4 tygodni. Wynajmujgcy
informuje o tym Zamawiajgcego w formie dokumentowej. Odestanie
nastepuje wytacznie po wczesniejszym optaceniu kosztow wysyiki i
pakowania. Po uptywie tego terminu Wynajmujacy jest uprawniony do
zutylizowania przedmiotéw; przedmioty o ewidentnej wartosci sg
przekazywane do biura rzeczy znalezionych.

Wskazowka dot. ryczattow zgodnie z § 309 nr 5§ BGB: W odniesieniu do wszystkich
ryczaftow okres$lonych w niniejszych OWH Najemcy wyraznie przystuguje prawo do
udowodnienia, ze szkoda w ogdle nie powstata lub Ze jest ona znacznie nizsza niz
zgdana kwota ryczattowa.

Odpowiedzialnos$¢ za poczte i przesytki: Wynajmujgcy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zagubienie, uszkodzenie lub opdznienie przesytek pocztowych
i paczek zaadresowanych do gosci. Odbior i przekazywanie przesytek po wyjezdzie
goscia nie jest umownym obowigzkiem Wynajmujgcego. Wszelkie ewentualne koszty
przekierowania przesytek muszg zosta¢ w catosci i z gory pokryte przez Najemce lub
firme Najemcy.

§ 8 Nadzwyczajne wypowiedzenie umowy, prawo do
dysponowania lokalem i potracenie

1.

2.

Wypowiedzenie bez zachowania okresu wypowiedzenia: Wynajmujgcy moze
rozwigzac stosunek najmu ze skutkiem natychmiastowym i bez zachowania okresu
wypowiedzenia w dowolnym momencie z waznego powodu. Wazny powdd zachodzi
w szczegolnosci w przypadku:
e Opdznienia Najemcy w ptatnosciach, ktére trwa pomimo upomnienia i
wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego wynoszgcego co najmniej
5 dni roboczych z ostrzezeniem o grozgcym wypowiedzeniu, lub opdznienia
w ptatnosci za dwie kolejne raty miesieczne.
Umysinego lub razaco niedbatego uszkodzenia wynajmowanego obiektu.
Powaznego zaniedbania higienicznego lub znacznego zasmiecenia
pomieszczen.
e Powtarzajgcych sie naruszenn OWH lub Regulaminu Domowego (po
uprzednim upomnieniu).
e Manipulowania przy urzgdzeniach majgcych wplyw na bezpieczenstwo (np.
zaklejania czujnikéw dymu).
Natychmiastowe wypowiedzenie w przypadku interwencji policji i ekscesow:
Jezeli w wyniku powaznego niewtasciwego zachowania (np. nadmiernego spozycia
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alkoholu, uporczywego zaktdcania ciszy nocnej, grozb, zniewag lub napasci
fizycznych na sagsiaddéw, wspodtiokatoréw lub personel) dojdzie do niedopuszczalnego
zaktécenia spokoju lub interwenciji policji, obiekt nalezy opusci¢ w ciagu 24
godzin.

Skutki wypowiedzenia: W przypadku wypowiedzenia na podstawie ust. 1 lub 2
Wynajmujgcy ma prawo zatrzymac wptacone juz kwoty za biezacy okres
rozliczeniowy jako zryczattowane odszkodowanie z tytutu utraty mozliwosci
korzystania z lokalu oraz kosztow ponownego wynajmu. Jezeli w tym okresie pokoje
zostang wynajete innemu podmiotowi, uzyskany dochdd zostanie zaliczony na
poczet odszkodowania. Najemca ma prawo udowodni¢, ze Wynajmujgcy nie poniost
zadnej szkody lub ponidst szkode znacznie nizszg. Wynajmujacy zastrzega sobie
prawo do dochodzenia dalszych roszczen odszkodowawczych.

Ptatnosci po wypowiedzeniu: Ptatnosci za kolejne miesigce po wypowiedzeniu nie
powodujg przediuzenia umowy.

Potracenie (§ 387 BGB): Wynajmujacy jest uprawniony do potrgcenia nadpfat z
istniejgcymi roszczeniami (odszkodowania, koszty szczegdlne).

Potracenie i prawo zatrzymania ze strony Najemcy: Najemca moze dokonaé
potragcenia z roszczeniami Wynajmujgcego lub skorzystac¢ z prawa zatrzymania
wytacznie w odniesieniu do wierzytelnosci bezspornych lub stwierdzonych
prawomochym wyrokiem sadu.

§ 9 Ochrona danych osobowych i weryfikacja
wyptacalnosci

1.

Przetwarzanie danych: Wynajmujgcy przetwarza dane osobowe Zamawiajgcych i
gosci w celu realizacji umowy, wykonania obowigzkéw prawnych (w szczegolnosci
niemieckiej Federalnej Ustawy o Ewidencji Ludnosci) oraz ochrony prawnie
uzasadnionych intereséw (w szczegdlnosci bezpieczenstwa i ochrony
przeciwpozarowej). Szczegodty dotyczgce rodzaju, zakresu, celu, podstaw prawnych,
okresu przechowywania, odbiorcéw oraz praw osob, ktdrych dane dotycza, zostaty
okreslone w polityce prywatnosci Wynajmujgcego, dostepnej pod adresem
www.monteurzimmer-bei-jena.de/datenschutz, ktéra jest przesytana Zamawiajgcemu
wraz z ofertg. Formularze meldunkowe sa niszczone zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych po uptywie ustawowego okresu przechowywania.
Weryfikacja wyptacalnosci: W przypadku rezerwacji dokonywanych przez firmy
oraz rezerwacji dtugoterminowych z ptatnoscig na podstawie faktury lub w ratach
miesiecznych, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do zasiegniecia informacji o
zdolnosci kredytowej/wyptacalnosci strony umowy w infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden, Niemcy, przed zawarciem umowy oraz
— w przypadku uzasadnionego interesu — rowniez w trakcie trwania umowy. W tym
celu przekazywane sg: imie i nazwisko / nazwa, adres oraz — w przypadku oséb
fizycznych — data urodzenia. Weryfikacja wyptacalnosci nie jest przeprowadzana w
przypadku rezerwacji optaconych w catosci z gory. Dalsze informacje na temat
przetwarzania danych przez infoscore Consumer Data GmbH zgodnie z art. 14
RODO: https://www.experian.de/icd-infoblatt
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§ 10 Postanowienia koncowe i rozstrzyganie sporéw

1.

Prawo wiasciwe: Prawem wiasciwym jest wytgcznie prawo Republiki Federalnej
Niemiec, z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Wiasciwosé sadu: Jezeli Najemca jest przedsiebiorcg wpisanym do rejestru
handlowego (kupcem), osobg prawng prawa publicznego lub wyodrebnionym
majatkiem publiczno-prawnym, bgdz nie posiada ogolnej wtasciwosci miejscowej
sagdu w Niemczech, wylgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw
wynikajgcych ze stosunku umownego jest sad wiasciwy dla siedziby
Wynajmujacego. Wynajmujgcy zachowuje prawo do pozwania Najemcy przed sgdem
jego ogdlnej wiasciwosci miejscowej.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich: Wynajmujgcy nie jest
skfonny ani zobowigzany do udziatu w postepowaniach w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporow przed polubownym sgdem konsumenckim w rozumieniu
niemieckiej Ustawy o rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (VSBG).

Klauzula salwatoryjna: Gdyby poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH lub
umowy najmu byty lub staty sie niewazne w catosci lub w czesci, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowanie majg przepisy ustawowe.

Forma dokumentowa: Zmiany i uzupetnienia umowy najmu oraz ustalenia
szczegolne (np. odmienne godziny zameldowania/wymeldowania, zwierzeta
domowe, dodatkowe osoby) wymagajg formy dokumentowej (§ 126b BGB), w
szczegolnosci poczty elektronicznej (e-mail). Ustalenia szczegélne dokonane w inny
sposob (np. telefonicznie lub przez komunikator) Wynajmujacy potwierdza w formie
dokumentowej; za uzgodnione uznaje sie wytgcznie ustalenia potwierdzone w ten
sposéb. Indywidualne uzgodnienia majg pierwszenstwo przed niniejszymi OWH (§
305b BGB).
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